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INTRODUCCION:

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012,
relacionados con el cumplimiento en la elaboracion anual de una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, la Oficina de Control Interno efectda
seguimiento a la ejecucion y control a las acciones contempladas en la herramienta
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano.

OBJETIVOS:

Evaluar el cumplimiento relacionado con la elaboracion anual de una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano contempladas en el Plan
Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano formulado y publicado por el MADR

MARCO LEGAL:

- Constitucion Politica de Colombia de 1991 (Art. 122, 209 y 269), que determina la
obligacion de disehar y aplicar, meétodos y procedimientos de Control Interno.

- Ley 87 del 29 de noviembre 1.993, por la cual se definen las normas basicas para
el ejercicio del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.

- Ley 1474 del 12 de Julio 2011, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion vy la efectividad del control de la gestion publica.

- Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios™~

publicos
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- Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

- Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, Oficina de Quejas, Sugerencia, y Reclamos.
En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad. La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular.

- Decreto 2641 de Diciembre 17 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos
73y 76 dela Ley 1474 de 2011.

- Cartilla Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Presenta una metodologia estandar para la formulacion, seguimiento
y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, que contiene la

estrategia senalada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

MUESTRA Y ALCANCE:

Se efectud seguimiento al cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y

de Atencion al Ciudadano, formulado por el Ministerio para la vigencia 2014.

METODOLOGIA EMPLEADA:

Se efectuaron reuniones con funcionarios responsables de las actividades ™
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formuladas en el plan, con la finalidad de identificar los avances con corte a
diciembre de 2014, realizando verificacion de los soportes documentales y
electronicos, con los cuales se dispuso la matriz de seguimiento, provenidos en el

presente informe.

DESARROLLO DE LA EVALUACION:

Conforme a cada una de las estrategias disefiadas en la matriz de seguimiento a las
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano,
la OCI realiza el seguimiento al cumplimiento de cada una de ellas, derivando los

siguientes contextos:

Mapa de riesgos de corrupcion:

Estrategia compuesta por cuatro actividades, de las cuales se ha evidenciado su
cumplimiento, me refiero a la Revision de los Riesgos de los Procesos y Productos,
comprobando primero la actualizacion del procedimiento conforme a la metodologia
detallada en la Guia de Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, estando en su contenido el tema de riesgos de corrupcion; se
trabajo con cada dependencia para la identificacion, analisis y valoracion,
disponiendo asi del mapa de riesgos de corrupcion.

En cuanto a la Revision de la Politica de Riesgos, se menciona que dicha actividad
se encuentra definida y colgada en el sistema SIG/manual de procesos vy

procedimientos SIG en documentos de direccionamiento estratégico institucional.

Respecto a la Difusion, en aras de lograr la identificacion de los riesgos se ha

realizado difusion a los servidores de la Entidad acerca de los riesgos de corrupcion, (¢~

[ .
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ademas de tenerlos publicados en la red interna del MADR (Intranet), como también
en la pagina WEB del Ministerio/riesgos/matriz riesgos de corrupcion institucionales.
Aparte de ello, se ha hecho socializaciéon a través de correos electronicos como en
carteleras de la Entidad, actuaciones de las cuales existen los debidos soportes

documentales.

Estrategia Anti tramites:

Esta estrategia dispone de cinco actividades, una de ellas, la descrita en el item, con
vencimiento al cierre del cuarto trimestre de 2014, referente a “Incluir en el SUIT I
los nuevos tramites y otros procedimientos administrativos aprobados por el DAFP”,
de lo cual se pudo evidenciar que en el sistema Unico de informacion y tramites se

encuentran actualizados los nuevos framites aprobados.

Por su parte, la actividad denominada “Priorizar los tramites y/o procedimientos
administrativos identificados y presentarlos al DAFP para aprobacion® ya fue
cumplida; observando que se reportd en el sistema SUIT Il el tramite de la
inscripcién de las Entidades Prestadoras de Servicio de Asistencia Técnica - Epsagro
ya se encuentra aprobada por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica-DAFP.

Seguidamente se detallan los pantallazos tomados del aplicative SUIT, donde se
evidencia el estado de los tramites, evidenciando que de las tres observaciones
realizadas se encuentra una tarea pendiente de ejecutar, sobre lo cual, el
administrador del sistema en la Entidad ya solicito al DAFP |as instrucciones precisas

para lograr la modificacién, derivando de lo anterior, que se ha hecho seguimiento y (M

adecuada gestion.
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Estrategia de Rendicion de Cuentas:

Estrategia compuesta por cuatro actividades, de las cuales dos de ellas fueron
cumplidas al cierre de agosto, que tratan del informe de memorias al Congreso de la
Republica del periodo 2010 — 2014, y de la elaboracién del Documento para sobre la
rendicion de cuentas de la Entidad, los cuales han sido divulgados y publicados en la 1€~
pagina del MADR.
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Las otras dos actividades, con metas a cumplir antes de diciembre de 2014, refieren

a los Acuerdos para la Prosperidad convocados por la Presidencia de la Republica, y

al Desarrollo de cuestionarios solicitados por el Congreso de la Republica en temas

de competencia de la Oficina de Planeacion y Prospectiva, acotando, que todos han

sido resueltos con oportunidad, y se detalla en los siguientes cuadros su estado:

Acuerdos para la Prosperidad 2014

Item. Estado de la Tarea Total
1 |En Proceso 25
2 |Cerraday realizada 186
3 |En Aceptacidn 1
Total General 212
Preguntas al Congreso 2014
Item. Fecha de Respuesta Solicitante
1 21/04/ 2014 Senado
2 21/04/2014 Senado
3 0605/ 2014 Camara de Representantes
4 11/08/2014 Senado
5 29/08/2014 Senado
& 09/09/2014 Cédmara de Representantes
7 12/09/2014 Senado
8 07/10/2014 Senado
9 09/10/2014 Camara de Representantes
10 20/10/2014 Senado
11 05/12/2014 Camara de Representantes
12 18/12/2014 Senado
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Mecanismo para mejorar la Atencion al Ciudadano:

Estrategia que se compone de once actividades, de las cuales cinco fueron
cumplidas antes del 30 de abril de 2014 asi como se reportd en informe anterior,
obteniendo como resultado el portafolio de servicios actualizado, el informe trimestral
de atencién presencial al ciudadano y las divulgaciones en temas de atencion al
ciudadano, cuyos resultados se encuentran publicados en la pagina web del
ministerio:  https:  //www.  minagricultura.gov.  co /atencion-

ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx.

Se observo también el cumplimiento de actividades como “Elaborar y publicar la
carta de trato digno al ciudadanao”, con efectivo cumplimiento, carta que se encuentra
publicada en la pagina del Ministerio, en el Link de Atencién al Ciudadano https:

/fiwww.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadanoj/carta-trato-digno-al-ciudadano.aspx.

En cuanto a la quinta actividad relacionada en el plan anti corrupcion, identificada
como “Revisar y ajustar el formato electrénico para la presentacion de PQRDS”, se
evidencia que dicho formato se encuentra debidamente ajustado, con el cual se
estan presentando los respectivos reportes, que contienen la atencién de cada

solicitud.

Respecto a “Desarrollar foros virtuales y chat en la pagina web, que permita la
participacion ciudadana”, podemos mencionar que a la fecha de esta valoracion, se

han realizado wveintitn foros y chats virtuales, de lo cual existe en la web

ministerial/atencion al ciudadano/foros, y en el aplicativo Agronet, la publicacion de 1%~

los mismos.
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De igual forma se ha evidenciado la presentacion del reporte trimestral de derechos
de peticion, con corte a los pasados tres trimestres del 2014, estando en proceso el
correspondiente al cierre de diciembre de la presente vigencia; publicados en la
misma pagina del Ministerio/atencion al ciudadano/informes de gestion; enunciando
gue aqui mismo se observa el cumplimiento y la publicacion del informe trimestral de

atencion y servicio al ciudadano.

Por altimo, se observd que en las instalaciones del Ministerio se tienen los espacios
fisicos debidamente senalizados, conforme a lo planteado en la actividad once,
descrita en el plan anti corrupcion y de atencion al ciudadano de la presente

vigencia.

CONCLUSIONES:

Realizado el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
podemos inferir que se ha dado el debido cumplimiento a las actividades planteadas
al inicio de la vigencia 2014, en concordancia a lo marcado en la Ley 1474 de 2011,
en su articulo 73, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, sobre el cual la
Entidad debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de

atencion al ciudadano.

El Plan esta contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que
articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de politicas de
desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances logrados en la
gestion tanto institucional como sectorial.

No obstante, los avances conseguidos respecto a la oportunidad en las respuestas ™

b
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dadas a las PQRDS, no sobra sugerir e insistir en la necesidad que las
dependencias de la Entidad implementen un plan de accién coordinado con el
Grupo de Atencion al Ciudadano, con la finalidad de fortalecer el mecanismo o
proceso de atencion al ciudadano.

Proyecta: jfom b‘pj
Apraba: AMHL (&
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